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งานวจิยันีม้จีดุประสงคเพือ่วเิคราะหปจจยัสงเสรมิกระบวนการมสีวนรวมของผูมสีวนไดเสยีเพือ่การพฒันาการทองเทีย่ว
อยางยัง่ยืนในพืน้ทีม่รดกวฒันธรรมมชีวีติ (Living Heritage Area)  โดยไดทาํการศกึษาทฤษฎทีีเ่ก่ียวของ และวเิคราะห
กระบวนการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพื้นที่อิวามิกินซัง ประเทศญี่ปุน 

ผลการศึกษาทฤษฎีทีเ่ก่ียวของพบวา การมีสวนรวมของผูอยูอาศยั ประชาชนท่ัวไป และหนวยงานภาครฐัท่ีมสีวนไดเสยี
ในการรักษาสภาพแวดลอมท่ีอยูอาศัย การอนุรักษมรดกทางวัฒนธรรม และการสงเสริมการทองเท่ียวน้ัน เปนปจจัย
สําคัญที่ทําใหเกิดการทองเที่ยวอยางยั่งยืนในพื้นที่มรดกวัฒนธรรมมีชีวิต แตปญหาตางๆในหมูผูมีสวนไดเสีย อาทิ การ
ขาดความรูและความเขาใจในปญหาผลกระทบจากการทองเที่ยว การขาดระบบรวมหารือและแลกเปลี่ยนขอมูล ความ
ขัดแยงระหวางผูมีสวนไดเสีย  เปนปจจัยที่ทําใหพื้นที่มรดกวัฒนธรรมมีชีวิตจํานวนมากไมสามารถพัฒนาการทองเที่ยว
อยางยั่งยืนได 

พื้นท่ีอิวามิกินซังน้ันถูกคาดการณวาจะไดรับผลกระทบจากการทองเท่ียวภายหลังการขึ้นทะเบียนเปนมรดกโลก แต
เน่ืองจากการรวมกันวางแผน และดําเนินมาตรการควบคุมการใชประโยชนพื้นท่ีอยางตอเน่ืองของผูอยูอาศัยในพื้นท่ี 
ประชาชนทัว่ไปและหนวยงานภาครฐั ทาํใหสามารถควบคมุผลกระทบจากการทองเท่ียวและสรางสรรคการทองเท่ียวที่
เหมาะสมกับพื้นที่ได 

กระบวนการมสีวนรวมของผูมสีวนไดเสียเพือ่การพัฒนาการทองเท่ียวอยางยัง่ยืนในพ้ืนท่ีอวิามกินิซังแบงออกเปน 3 ขัน้
ตอน คือ การสรางการรับรูปญหารวมกันระหวางผูมีสวนไดเสีย การวางแผนการใชประโยชนพื้นที่ และการดําเนินการ
พัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน อีกทั้งยังพบวาปจจัยตางๆ อาทิ การใหความรูตอผูมีสวนไดเสียอยางตอเนื่อง การสง
เสริมการแลกเปลี่ยนขอมูล การสรางระบบหารือรวมกันระหวางผูมีสวนไดเสียนั้น เปนปจจัยที่สงเสริมใหผูมีสวนไดเสีย
สามารถรวมกันวางแผนและพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนในพื้นที่มรดกวัฒนธรรมมีชีวิตไดอยางมีประสิทธิภาพ
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Abstract
 
The purpose of this paper is to consider supporting factors of stakeholder participation in development 
process of sustainable tourism in living heritage area by reviewing relevant theories and analyzing 
the development of sustainable tourism in Iwami Ginzan area, Japan.  
 
The review of relevant theories shows that the participation of residents, citizen and local government 
who have interest in living environment conservation, cultural heritage preservation, and tourism 
promotion, is an important factor in the promotion of sustainable tourism in living heritage area. 
However, problems among stakeholders are also found, such as the lack of interest on problem, the 
lack of deliberative process, conflicts of interest, which prevent effective policy from being enforced. 
 
After being registered as a World Heritage Site, it was predicted that Iwami Ginzan area would face 
negative impact from tourism. However, with continuous collaboration between local residents, 
general public, and the local government in enacting sustainable tourism policy, tourism impact in 
Iwami Ginzan area can be controlled, while cultural tourism suitable to its capacity is created. 
 
This paper reveals how the stakeholder participation process in Iwami Ginzan area can be divided 
into 3 parts, namely: 1) problems definition process, 2) planning process, and 3) implementation 
process. It is also found that supporting factors such as education of area’s value and tourism impact, 
information sharing among stakeholders, or the establishment of deliberative process, positively 
contribute towards stakeholders’ participation in the development process of sustainable tourism. 

Keywords:  living heritage area,  sustainable tourism,  stakeholder participation,  World Heritage Site, 
Iwami Ginzan
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ที่มาและความสําคัญของงานวิจัย

พื้นที่มรดกวัฒนธรรมมีชีวิต (Living Heritage Area) 
หมายถงึ พืน้ทีท่ีว่ถิชีวีติของผูคนทีอ่ยูอาศยัในพืน้ทีน่ัน้ยงั
คงมีความเก่ียวเนื่องสอดคลองกับมรดกทางวัฒนธรรม
อยางแนนแฟน โดยมรดกทางวฒันธรรมเหลาน้ันเปนองค
ประกอบสําคัญของสภาพแวดลอมท่ีอยูอาศัย สภาพ
สังคม และวิถีเศรษฐกิจของชุมชน (Yamaguchi and 
Nishiyama 2010; Punnoi 2013)  ในปจจุบันมีพื้นที่
มรดกวัฒนธรรมมีชีวิตจํานวนมากท่ีไดรับการยอมรับทั้ง
ในระดับประเทศและระดับนานาชาติวาเปนหลักฐาน
สําคัญทางประวัติศาสตรที่สะทอนถึงเอกลักษณทาง
วัฒนธรรมของภูมิภาคนั้น  นอกจากน้ัน ในปจจุบันพื้นที่
มรดกวัฒนธรรมมีชีวิตในทุกทวีปท่ัวโลกไดกลายมาเปน
แหลงทองเที่ยวที่ดึงดูดนักทองเที่ยวจํานวนมากใหเดิน
ทางมาเยี่ยมชม  จากคุณลักษณะดังกลาว พื้นที่มรดก
วฒันธรรมมชีวีติมคีณุคาสาํคญัตอผูอยูอาศยัในพืน้ทีแ่ละ
ประชาชนทั่วไป 3 ประการ คือ 1) เปนพื้นท่ีอยูอาศัยที่
ตอบสนองวิถีชีวิตด้ังเดิมของคนในชุมชน 2) เปนมรดก
ทางวฒันธรรมทีล่ํา้คาของประเทศชาต ิและ 3) เปนแหลง
ทองเท่ียวทีส่งเสริมการพัฒนาทางเศรษฐกิจใหกบัทองถ่ิน 
(Omori 2005; Nishimura; 2009)

ในปจจุบันพบวาการพัฒนาการทองเที่ยวในพื้นที่มรดก
วัฒนธรรมมีชีวิตสงผลใหเกิดการทําลายคุณคาทั้ง 3 
ประการของพืน้ที ่กลาวคอื การพฒันาการทองเท่ียวเปน
สาเหตุทําใหคุณภาพชีวิตของผูอยูอาศัยตํ่าลง อาทิ การ
เพ่ิมจาํนวนของนกัทองเทีย่วกอใหเกิดปญหามลภาวะทาง
เสยีง ปญหาขยะมูลฝอย ปญหาการจราจรติดขดั เปนตน  
นอกจากนัน้การปรบัปรงุอาคารและพืน้ทีเ่พือ่ตอบรบัการ
ทองเที่ยวกอใหเกิดการสูญเสียคุณคาเชิงมรดกทาง
วฒันธรรม อาท ิการปรับเปลีย่นพืน้ทีท่างการเกษตรเปน
ทีจ่อดรถ การดดัแปลงอาคารทีอ่ยูอาศยัเปนโรงแรมหรอื
รานคาอยางไมถูกวิธี การติดตั้งปายโฆษณาโดยขาดการ
ควบคมุ เปนตน  ผลกระทบจากการทองเทีย่วในลกัษณะ
ดังกลาวทําใหเกิดการยายออกของผูอยูอาศัย การลม
สลายของวถิชีวีติดัง้เดมิ และสรางความเสือ่มโทรมใหกบั
มรดกทางวัฒนธรรม ปรากฎการณเหลาน้ีเปนสาเหตุของ

การลดทอนคุณคาของพื้นที่ในฐานะแหลงทองเที่ยวทาง
วัฒนธรรม จนทําใหพื้นที่มรดกวัฒนธรรมมีชีวิตหลาย
แหงประสบกับปญหาจํานวนนักทองเท่ียวลดลงอยางตอ
เนือ่ง  จากการสาํรวจของ Punnoi (2013) พบวา มพีืน้ที่
มรดกวัฒนธรรมมีชีวิตในทวีปเอเชียที่ประสบปญหาผล 
กระทบจากการทองเทีย่วถงึ 17 แหง (11 ประเทศ) อาทิ 
หมูบานชริากาวะโก (ญีปุ่น) เมอืงล่ีเจยีง (จนี) เมอืงฮอยอนั 
(เวียดนาม) ชุมชนอัมพวา (ไทย) เมืองบักตาปูร (เนปาล) 
พื้นที่นาขั้นบันไดบานาเว (ฟลิปปนส) เปนตน

เน่ืองดวยปญหาดังกลาวขางตน แนวคิดการพัฒนาการ
ทองเทีย่วอยางยัง่ยนืในพืน้ทีม่รดกวฒันธรรมมชีวีติ ทีมุ่ง
เนนการผสมผสานระหวางการรักษาสภาพแวดลอมท่ีอยู
อาศัย การอนุรักษมรดกทางวัฒนธรรม และการสงเสริม
การทองเทีย่วเพ่ือพฒันาเศรษฐกจิทองถิน่ (Omori 2005; 
Nishimura 2009) จึงเปนแนวคิดที่สําคัญที่นักวิชาการ
และหนวยงานที่เกี่ยวของใหความสําคัญมาตั้งแตในชวง
ป ค.ศ. 1990  แตในชวง 20 ปทีผ่านมาพบวามพีืน้ทีม่รดก
วัฒนธรรมมีชีวิตไมกี่แหงที่สามารถพัฒนาการทองเที่ยว
อยางยั่งยืนได (Ishimori 2001)

การพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนในพ้ืนที่มรดก
วัฒนธรรมมีชีวิตจะเกิดขึ้นได  จําเป นต องจัดให มี
กระบวนการมีสวนรวมของหนวยงานภาครัฐ ประชาชน
ทั่วไป(องคกรเอกชนและภาคประชาสังคม) และผูอยู
อาศัย ซึ่งเปนผูมีสวนไดเสียสําคัญในการรักษาสภาพ
แวดลอมทีอ่ยูอาศัย การอนรุกัษมรดกทางวฒันธรรม และ
การสงเสริมการทองเที่ยวในพื้นที่ (Nishimura 2009; 
Punnoi 2013)  จากผลการศึกษาที่ผานมาพบวา การ
ขาดความรูและความเขาใจในปญหาผลกระทบจากการ
ทองเท่ียว (Jamal and Getz 1995; Tosun 2000; 
Piadaeng 2005)  ขอจํากัดดานความสามารถของผูมี
สวนไดเสีย (Brohman 1996; Issarathumnoon 2009; 
Piadaeng 2005)  การขาดระบบรวมหารือและแลก
เปลี่ยนขอมูล (Issarathumnoon 2009; Piadaeng 
2005)  ความขัดแยงระหวางผูมีสวนไดเสีย (Omori 
2005; Aas et al. 2005; Ezura 2006)  และการขาด
ผูรบัผดิชอบในการจดักระบวนการมสีวนรวม (Brohman 
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1996; Aas et al. 2005; Piadaeng 2005)  เปนปญหา
สาํคญัทีท่าํใหการจดักระบวนการมีสวนรวมในหลายพ้ืนที่
ไมประสบความสําเร็จ และเปนเหตุสําคัญท่ีทําใหพื้นท่ี
มรดกวัฒนธรรมมีชีวิตหลายแหงไมสามารถพัฒนาการ
ทองเที่ยวอยางยั่งยืนได

พื้นที่อิวามิกินซัง (Iwami Ginzan Silver Mine and its 
Cultural Landscape) เปนพื้นท่ีมรดกวัฒนธรรมมีชีวิต
ที่ไดรับการจดทะเบียนเปนมรดกโลกในเดือนมิถุนายน 
ค.ศ. 2007 เนื่องจากพ้ืนที่แหงนี้ยังคงไวซึ่งซากโบราณ
สถานเหมอืงแรทีถ่กูสรางขึน้ในศตวรรษท่ี 16 และชุมชน
ประวัติศาสตร ที่ยังคงดํารงวิถีชีวิตและมรดกทาง
วัฒนธรรมจากอดีตไวไดอยางสมบูรณ  โดยเฉพาะ 
หมูบานโอโมริ ซึ่งตั้งอยู ใจกลางของพ้ืนท่ี ไดรับการ
อนรุกัษอยางตอเน่ืองจากหนวยงานภาครัฐในฐานะชุมชน

ประวัติศาสตรที่สําคัญ (Important Preservation 
District for Groups of Traditional Buildings) ตั้งแต
ป ค.ศ. 1987 ทําใหในปจจุบันหมูบานโอโมริยังคงคุณคา
และความงามในฐานะชุมชนประวัติศาสตรเอาไวอยางดี
เยี่ยม (ภาพที่ 1-2 และตารางท่ี 1) 
 
หนวยงานภาครัฐ (จังหวัดชิมาเนะและอําเภอโอดะ) จึง
ตั้งความหวังเปนอยางย่ิงกับการพัฒนาการทองเท่ียวใน
พื้นที่อิวามิกินซังภายหลังการจดทะเบียนมรดกโลก เพื่อ
เปนจุดเริ่มตนในการฟนฟูสภาพเศรษฐกิจและสังคมใน
พื้นที่  แตเน่ืองจากปญหาผลกระทบจากการทองเที่ยวที่
เกิดขึ้นในพ้ืนท่ีมรดกโลกหลายแหงทั้งในประเทศญี่ปุน
และประเทศตางๆ ในทวีปเอเชีย ทําใหกรมวัฒนธรรม 
(Agency for Cultural Affairs) ประเทศญ่ีปุนและ
องคการการศึกษา วิทยาศาสตร และวัฒนธรรมแหง

ภาพที่ 1  สภาพที่ตั้งของพื้นที่อิวามิกินซังและหมูบานโอโมริ ภาพที่ 2  ทัศนียภาพของหมูบานโอโมริ

ที่ตั้ง อําเภอโอดะ จังหวัดชิมาเนะ, ประเทศญี่ปุ่น

พื้นที่ 4.42 ตร.กม.

จํานวนประชากร (ค.ศ. 2010) 959 คน (441 ครัวเรือน) 

หน่วยราชการผู้รับผิดชอบพื้นท่ี องค์กรบริหารส่วนท้องถิ่นอําเภอโอดะและจังหวัดชิมาเนะ

ทีม่า :  http://www.pref.shimane.lg.jp/life/bunka/bunkazai/ginzan/outline/outline.html และ http://toukei-labo.
com/2010/?tdfk=32&city=32205

ตารางที่ 1  รายละเอียดของพื้นท่ีอิวามิกินซัง
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สหประชาชาติ (UNESCO) ไดออกคําเตือนใหหนวยงาน
ภาครฐัทีเ่กีย่วของดาํเนนิการวางแผนการใชประโยชนพืน้
ทีอ่วิามิกนิซงัอยางระมดัระวังเพือ่ปองกันปญหาภายหลัง
การจดทะเบียนมรดกโลก (Punnoi 2013)  ในป ค.ศ. 
1996 จังหวัดชิมาเนะและอําเภอโอดะจึงไดดําเนิน
กระบวนการสรางความรวมมอืกับองคกรเอกชน องคกร
ประชาสังคม ประชาชนท่ัวไปและผูอยูอาศัย ในการ
กาํหนดแนวทางในการใชประโยชนพืน้ทีอ่วิามิกนิซังเพ่ือ
การทองเที่ยวอยางย่ังยืน

ในชวงแรกของการดําเนินการวางแผนการใชประโยชน
พื้นที่อิวามิกินซัง หนวยงานภาครัฐประสบปญหาในการ
สรางกระบวนการมีสวนรวมระหวางผู มีสวนไดเสีย 
(Punnoi 2013) เน่ืองจาก  1) ประชาชนขาดความเขาใจ
ในคณุคาและความสาํคญัของพืน้ท่ีอวิามกินิซัง  2) ความ
ขดัแยงระหวางผูอยูอาศัยและหนวยงานภาครฐัในการใช
ประโยชนพื้นที่เพ่ือการทองเที่ยว  3) การขาดระบบรวม
หารือและแลกเปล่ียนขอมูลระหวางผูมีสวนไดเสีย  แต
เนื่องดวยการจัดกระบวนการมีสวนรวมของผูมีสวนได
เสยีทกุฝายอยางตอเน่ือง  ทาํใหพืน้ทีอ่วิามกินิซงัสามารถ
วางแผนและดําเนินการใชประโยชนพื้นที่เพื่อการทอง
เที่ยวอยางยั่งยืนไดเปนผลสําเร็จ (Hayashi 2008; Mori 
2008; Oguni 2008, 2011; Sataki 2009; Punnoi 
2013 )

งานวจิยัฉบบันีจ้งึมีประเดน็ศกึษา 2 ประการ คอื  1) การ
ศึกษากระบวนการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย และ  2) 
การศึกษาปจจัยสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของผูมี
สวนไดเสียในการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนในพื้น
ที่อิวามิกินซัง โดยในการศึกษาคร้ังนี้ไดเลือกเก็บขอมูล
และวิเคราะหกระบวนการมีสวนรวมของหนวยงานภาค
รัฐ ประชาชนท่ัวไป และผูอยูอาศัยในพื้นที่อิวามิกินซัง
ระหวางป ค.ศ. 1995-2010  ซึง่เปนชวงเวลาต้ังแตหนวย
งานภาครัฐกําหนดนโยบายขอจดทะเบียนมรดกโลกให
กบัพืน้ทีอ่วิามกินิซงั จนถงึชวงการดาํเนนิการพฒันาการ
ทองเที่ยวภายหลังการจดทะเบียนมรดกโลก

ระเบียบวิธีการวิจัย

การเกบ็รวบรวมขอมลูในการวจิยัไดดาํเนนิการ 3 วธิ ีคอื 
1) รวบรวมบทความและส่ิงพิมพที่เก่ียวของ ผู วิจัย
สามารถรวบรวมบทความและสิ่งพิมพ โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งขาวและบทความจากหนังสือพิมพทองถ่ินที่เกี่ยวของ
กับกระบวนการจดทะเบียนมรดกโลกและการใช 
ประโยชนพื้นที่อิวามิกินซัง รวมจํานวนทั้งสิ้น 1,259 ชิ้น  
2) สมัภาษณผูมสีวนเกีย่วของ   ผูวจิยัไดทาํการสมัภาษณ
ผูเกี่ยวของกับกระบวนการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย
ในการใชประโยชนพืน้ทีอ่วิามกินิซงั จาํนวนทัง้สิน้ 47 คน 
โดยแบงเปนเจาหนาที่ภาครัฐจํานวน 13 คน ประชาชน
ทั่วไป (ผูประกอบการเอกชน ตัวแทนองคกรภาคประชา
สังคม ผูเขารวมการกระบวนการมีสวนรวม) จํานวน 14 
คน และผูอยูอาศัยในพื้นที่อิวามิกินซังจํานวน 20 คน  
และ  3) รวบรวมเอกสารการประชุมที่เกี่ยวของ ผูวิจัย
สามารถรวบรวมเอกสารการประชุม อาทิ บันทึกการ
ประชุม วารสารชุมชน แผนพับและใบปลิวเผยแพร ที่
หนวยงานภาครัฐ ประชาชนทั่วไป และผูอยูอาศัยจัดทํา
ขึน้ไดทัง้หมดจาํนวน 621 ชิน้  การรวบรวมและวเิคราะห
ขอมูลเชิงคุณภาพท้ังหมดดําเนินการโดยตัวผูวิจัยเอง 
เน่ืองจากผูวิจัยสามารถใชภาษาญี่ปุนไดเปนอยางดีและ
ไดดําเนินการศึกษาการอนุรักษชุมชนประวัติศาสตร ณ 
ประเทศญีปุ่นเปนระยะเวลา 10 ป จงึคุนเคยกบัพืน้ทีแ่ละ
สภาพสังคมอยางลึกซึ้ง

ผลการวิจัย 

กระบวนการมสีวนรวมของผูมสีวนไดเสียเพือ่พฒันาการ
ทองเที่ยวในพื้นที่อิวามิกินซัง

หลังจากที่ ได กําหนดนโยบายขอจดทะเบียนพ้ืนท่ี           
อิวามิกินซังเปนมรดกโลก หนวยงานภาครัฐประกอบ  
ดวยจังหวัดชิมาเนะและอําเภอโอดะ ไดเริ่มดําเนิน
กระบวนการวางแผนการการพัฒนาการทองเที่ยวอยาง
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ยัง่ยืนตัง้แตป ค.ศ. 1996 และไดมกีารวางแผนและดําเนนิ
การโครงการตางๆ จนถึงป ค.ศ. 2010 กระบวนการมี
สวนรวมของผูมีสวนไดเสียในการพัฒนาการทองเท่ียว
อยางยั่งยืนในพ้ืนที่อิวามิกินซังในชวงเวลาดังกลาว 
สามารถแบงออกเปน 3 ขั้นตอนไดดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การสรางการรับรูปญหารวมกัน
ระหวางผูมีสวนไดเสีย (ค.ศ. 1996-2005)

ปญหาสําคัญที่สุดในการดําเนินกระบวนการมีสวนรวม
ของผูมีสวนไดเสียเพื่อการพัฒนาการทองเที่ยวอยาง
ยั่งยืนในพื้นที่อิวามิกินซัง คือ การที่ประชาชนทั่วไปและ
ผูอยูอาศัยขาดความเขาใจในคุณคาและความสําคญัของ
พื้นที่ ทําใหในชวงป 1995-1996 มีประชาชนไมมากนัก
ที่ใหความสนใจตอการจดทะเบียนมรดกโลกของพ้ืนที่    
อวิามกินิซงั  นอกจากนัน้ยงัพบวามีกลุมผูประกอบการที่
มุงเนนการพัฒนาการทองเท่ียวโดยขาดความเขาใจใน
ปญหาผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น และกลุมผูอยูอาศัยท่ีตอ
ตานการจดทะเบียนมรดกโลกเน่ืองจากหวาดเกรงผลกระ
ทบจากการทองเท่ียว  ดวยเหตุนี้หนวยงานรัฐและ
สือ่มวลชนทองถิน่จงึเลง็เหน็ความสาํคญัของการใหความ
รูแกประชาชนทัว่ไปและผูอยูอาศยัเก่ียวกบัคณุคาของพืน้
ที่อิวามิกินซังทั้งในแงการเปนมรดกทางวัฒนธรรม พื้นท่ี
อยูอาศยั และทรพัยากรทางการทองเทีย่วทีส่าํคญั  ตัง้แต
ป ค.ศ. 1996 เปนตนมา หนวยงานภาครัฐจึงไดจัด

กิจกรรมอบรมโดยการเชิญนักวิชาการมาบรรยายให
ความรู กับประชาชนและผู อยู อาศัยในเร่ืองการใช
ประโยชนพื้นที่เพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืน การจัดเวที
เสวนาระหวางผูมีสวนไดเสียฝายตางๆ และการจัด
กจิกรรมทศันศึกษาภายในพืน้ทีอ่วิามกินิซงั (ภาพที ่3-4)  
ในขณะท่ีสื่อมวลชน โดยเฉพาะหนังสือพิมพทองถ่ินได
เผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับคุณคาเชิงมรดกทาง
วฒันธรรมของพืน้ที ่ความสําคัญของการพฒันาการทอง
เที่ยวในพ้ืนที่อิวามิกินซังและปญหาผลกระทบจากการ
ทองเที่ยวในพื้นที่มรดกโลกแหงตางๆ ทั่วโลก รวมถึงตี
พิมพบทสัมภาษณความคิดเห็นของผูสวนไดเสียกลุม
ตางๆ อยางตอเนื่อง 

การดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐและสื่อมวลชนเกิด
ผลเปนรูปธรรมอยางชัดเจนในป ค.ศ. 2001  ภายหลัง
จากท่ีพืน้ทีอ่วิามิกนิซงัไดรบัการบันทกึลงในบัญชรีายช่ือ
เบือ้งตน (tentative list) ในการเสนอชือ่เพือ่จดทะเบยีน
มรดกโลก พบวามีประชาชนจํานวนมากใหความสนใจ
เขารวมฟงการบรรยาย รับการอบรม และมีสวนรวมใน
กิจกรรมตางๆ เกี่ยวกับพื้นที่อิวามิกินซังอยางเห็นไดชัด 
เกิดการรวมกลุมของประชาชนเพ่ือจัดทํากิจกรรมสงเสริม
การอนุรกัษมรดกทางวัฒนธรรมและใหบรกิารทองเทีย่ว 
และมีผูประกอบการท้ังในและนอกพ้ืนที่หลายรายเร่ิม
ผลิตสินคาที่เกี่ยวของกับพื้นที่อิวามิกินซังเพื่อตอบรับ  
นักทองเที่ยว  ในขณะเดียวกันองคกรภาคประชาสังคม

ภาพที่ 3  การอบรมใหความรูโดยนักวิชาการ 
ที่มา :  ไดรับอนุเคราะะหอําเภอโอดะ จ.ชิมาเนะ

ภาพที่ 4  กิจกรรมทัศนศึกษาพื้นที่อิวามิกินซัง
ที่มา :  ไดรับอนุเคราะะหอําเภอโอดะ จ.ชิมาเนะ
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และกลุมผูอยูอาศยัเริม่แสดงความคดิเหน็เกีย่วกบัการใช
ประโยชนพื้นที่อิวามิกินซังอยางย่ังยืน โดยมุงเนนการ
ผสมผสานระหวางการอนุรักษมรดกทางวัฒนธรรม การ
รกัษาพืน้ทีอ่ยูอาศัย และการสงเสริมการทองเท่ียวภายใน
พื้นที่ แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวอยางยั่งยืนของผูมี
สวนไดเสียกลุมตางๆ ไดรับการเผยแพรผานการประชุม
ผู มีสวนไดเสีย เวทีเสวนาและส่ือสิ่งพิมพตางๆ ไปสู
ประชาชนทั่วไปจนเปนท่ีรับรูอยางกวางขวาง 

แมประชาชนและผูอยูอาศัยสวนใหญจะมีความคิดเห็น
สอดคลองกันในแนวคิดการพัฒนาการทองเท่ียวอยาง
ยั่งยืนก็ตาม  แตพบวาแนวทางการปฏิบัติของผูมีสวนได
เสียกลุมตางๆยังมีความไมชัดเจนและขัดแยงกันในบาง
ประเดน็  ทาํใหผูอยูอาศยัในพืน้ทีอ่วิามิกนิซงัจาํนวนมาก
ยงัคงมคีวามกงัวลตอปญหาผลกระทบจากการทองเท่ียว
ที่อาจทําลายวิถีชีวิตอันสงบสุข หนวยงานภาครัฐและ
องคกรภาคประชาสังคมท่ีรับผิดชอบเร่ืองการอนุรักษ
พื้นที่ตางแสดงความตองการสรางความรวมมือกับผู 
ประกอบกิจการทองเที่ยวและประชาชนทั่วไปในการ
อนุรักษมรดกทางวัฒนธรรม นอกจากน้ันผูประกอบการ
รายตางๆ ไดแสดงความตองการใหภาครัฐสงเสริมการ
ทองเท่ียวใหสอดคลองกับบริการและสินคาของตนอยาง
ชัดเจน  ดวยเหตุนี้ ในป ค.ศ. 2004 จึงเกิดกระแสการ
เรียกรองจากประชาชนและผูอยูอาศัยใหหนวยงานภาค
รฐัจัดกระบวนหารือรวมกันระหวางผูมสีวนไดเสยีทกุฝาย 
เพ่ือกําหนดแนวทางการใชประโยชนและการบริหาร
จัดการพ้ืนที่อิวามิกินซังภายหลังการจดทะเบียนมรดก
โลก

ขั้นตอนที่ 2 การวางแผนการใชประโยชน
พื้นที่อิวามิกินซัง (ค.ศ. 2005-2006)

เนื่องดวยกระแสเรียกรองจากประชาชนท่ัวไปและผูอยู
อาศัยในพื้นที่อิวามิกินซังที่ตองการใหเกิดกระบวนการ
รวมหารือระหวางผูมีสวนไดเสีย  หนวยงานภาครัฐจึง
ตัดสินใจจัด “การประชุมความรวมมือระหวางภาครัฐ
และประชาชนเมอืงอวิามกินิซงั” ขึน้ในชวงเดือน มถินุายน 
ป ค.ศ. 2005 จนถึง เดือนมีนาคม ป ค.ศ. 2006 โดย     

มีจุดมุงหมายเพ่ือจัดทํา “แผนปฏิบัติการอิวามิกินซัง” 
เปนแนวทางในการใชประโยชนพื้นที่ภายหลังการจด
ทะเบียนมรดกโลก  หนวยงานภาครัฐมีความต้ังใจใหผูมี
สวนไดเสียฝายตางๆ สามารถเขารวมการจัดทําแผน
ปฏิบัติการไดอยางท่ัวถึง จึงเปดโอกาสใหประชาชนท่ี
สนใจทุกคนสามารถเขารวมการประชุมไดอยางอิสระ 
และทําการประชาสัมพันธการจัดการประชุมอยางกวาง
ขวางผานทางอินเตอรเนต รายการโทรทัศน วิทยุและ 
หนังสือพิมพทองถิ่น การสงใบปลิวประกาศ และสง
จดหมายเชญิตวัแทนจากองคกรทีม่สีวนเกีย่วของโดยตรง 
ทําใหตลอดระยะเวลา 9 เดือนของการประชุม มีผูเขา
รวมการประชมุอยางตอเนือ่งถงึเกอืบ 200 คน ประกอบ
ดวยเจาหนาที่ภาครัฐ ประชาชนทั่วไป และตัวแทนผูอยู
อาศัย ซึ่งผูเขารวมเหลาน้ีลวนเปนผูมีสวนไดเสียในการ
อนุรักษมรดกทางวัฒนธรรม การรักษาพื้นท่ีอยูอาศัย 
และการสงเสริมการทองเที่ยวภายในพื้นที่อิวามิกินซัง  
ทั้งสิ้น

ลกัษณะสาํคญัอกีประการหนึง่ของการประชมุความรวม
มือระหวางภาครัฐและประชาชนเมืองอิวามิกินซัง คือ 
การเปดโอกาสใหผูมสีวนไดเสยีทีไ่มไดเขารวมการประชมุ
ไดรับรูขอมูลและกระบวนการหารือในการประชุมดวย  
โดยในการดําเนินการประชุม หนวยงานภาครัฐไดจดัการ
แถลงขาวและนิทรรศการแสดงความคืบหนาการประชุม
เพื่อเปดโอกาสใหประชาชนท่ัวไปเขารวมรับฟงอยาง
สม่ําเสมอ และสนับสนุนใหรายการวิทยแุละหนังสอืพมิพ
ทองถิ่นเผยแพรขาวความคืบหนาของการประชุมและ
กจิกรรมตางๆ ทีผู่เขารวมการประชุมปฏิบตัริะหวางการ
หารือ  นอกจากนั้น หนวยงานภาครัฐไดจัดทําเว็บไซต
เผยแพรบันทึกการประชุมและขอมูลที่ใชในการหารือ 
รวมถึงเว็บบอรดใหประชาชนทั่วไปสามารถเขามาแสดง
ความคิดเห็นตอประเด็นการหารืออีกดวย  ดวยเหตุนี้ 
แผนปฏิบัติการอิวามิกินซังที่ถูกจัดทําขึ้นภายหลังการ
ประชุมความรวมมือฯ จึงไดเปนที่รับรู และไดรับการ
ยอมรับในฐานะฉันทามติของผูมีสวนไดเสียฝายตางๆ 
อยางกวางขวาง

ขั้นตอนการดําเนินการประชุมความรวมมือระหวางภาค
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รัฐและประชาชนเมืองอิวามิกินซังแบงไดเปน 3 ขั้นตอน
ยอย ดังนี้

1)  ขั้นตอนการนิยามและคัดเลือกปญหา   ในขั้นตอน
แรกของการประชุมความรวมมือฯ ไดมกีารแบงผูเขารวม
ประชุมทั้งหมดออกเปนกลุมยอย กลุมละ 10-20 คน   
โดยเปดโอกาสใหผูเขารวมทุกคนไดแสดงความคิดเห็น
คนละ 10-15 นาทีเกี่ยวกับปญหาและความตองการที่มี
ตอพื้นที่อิวามิกินซังภายหลังการจดทะเบียนมรดกโลก 
โดยมีเจาหนาที่จากหนวยงานภาครัฐที่ประจําอยูแตละ
กลุมทาํหนาทีเ่ปนผูจดบนัทกึความคดิเหน็ของประชาชน  
หลังจากน้ัน ผูเขารวมการประชุมแตละกลุมไดรวมกัน
ระบุปญหาที่ตองแกไขและเตรียมรับมือกอนการจด
ทะเบียนมรดกโลก โดยจัดกลุมปญหาตางๆ ออกเปน 4 
ลกัษณะ คอื ปญหาดานการอนรุกัษพืน้ที ่ปญหาดานการ
เผยแพรขอมูลการทองเที่ยว ปญหาดานการใหบริการ
การทองเท่ียว และปญหาเร่ืองการใชประโยชนทรพัยากร
ภายในพ้ืนที่   

2)  ขั้นตอนการอภิปรายเพื่อหาแนวทางแกปญหา   ใน
ขั้นตอนตอมาของการประชุมไดมีการจัดตั้ง “คณะ
ทํางาน” จํานวน 4 กลุม ตามลักษณะของกลุมปญหาใน
ขัน้ตอนทีห่นึง่ เพือ่ทาํการหารอืถงึแนวทางการแกปญหา  
ผูเขารวมการประชมุท้ังหมดสามารถเลอืกเขารวมในคณะ
ทํางานกลุมใดกลุมหนึ่งไดอยางอิสระ สมาชิกในคณะ
ทํางานแตละกลุมมีประมาณ 30-40 คน ประกอบดวย 
เจาหนาที่จากภาครัฐ ประชาชนท่ัวไป และผูอยูอาศัยใน
พื้นท่ีเขตมรดกโลก การหารือของสมาชิกคณะทํางาน
ดําเนินการโดยกระบวนกร (facilitator) ที่ไดรับการคัด
เลือกจากประชาชนผูเขารวมการประชุม ในขณะท่ีเจา
หนาที่ภาครัฐทําหนาที่เปน 1) ผูใหความรูและขอมูลท่ี
เกี่ยวของกับปญหา 2) ผูจัดเตรียมเอกสารการประชุม 
และ3) ผูบนัทกึประเด็นการประชมุ โดยเจาหนาท่ีภาครัฐ
จะไมมีบทบาทในการดําเนินการหารือและสรุปแนวทาง
การแกปญหาใดๆ เพื่อสรางอิสระในการแสดงความคิด
เห็นและความโปรงใสใหกับกระบวนการประชุม การ
หารือรวมกันถึงแนวทางการแกปญหาในคณะทํางาน
ดําเนินการใชเวลาดําเนินการทั้งหมด 6 เดือน โดยใน

ระหวางการหารือ หนวยงานภาครัฐไดจัดใหผูเขารวม
ประชุมมีโอกาสรวมกันเก็บขอมูลจากพื้นที่จริงและ
ทาํการสํารวจความคิดเห็นของผูมสีวนไดเสีย เขารบัการ
อบรมโดยนกัวชิาการ และเดนิทางไปทศันศกึษาแนวทาง
แกปญหาในพื้นที่ตัวอยาง เปนตน กระบวนการใหความ
รูเหลาน้ีชวยใหผูเขารวมการประชุมเขาใจถึงปญหาและ
แนวทางการแกปญหาไดดียิ่งขึ้น 

3)  ขั้นตอนการจัดทําแผนปฏิบัติการ   ในขั้นตอน
สดุทาย ผูเขารวมการประชมุและเจาหนาทีภ่าครฐัไดรวม
กันจัดทําแผนปฏิบัติการอิวามิกินซัง (Iwamiginzan 
Action Plan) ขึ้นในเดือนมีนาคม ป ค.ศ. 2006  เพื่อ
เปนแนวทางการใชประโยชนพื้นที่อิวามิกินซังภายหลัง
การจดทะเบียนมรดกโลก แผนปฏิบัติการฉบับนี้ไดระบุ
ถงึหลักการ นโยบายและโครงการตางๆ ทีค่วรดาํเนนิการ
เพื่อการใช ประโยชนพื้นที่อิวามิกินซังอย างยั่งยืน 
นอกจากน้ีแผนปฏิบตักิารยังระบุถงึระยะเวลาดําเนินการ
และผูรับผิดชอบโครงการอยางชัดเจน โดยไดแบงการ
ดําเนินโครงการออกเปน 3 รูปแบบ คือ  1) การดําเนิน
การโดยหนวยงานภาครัฐ  2) การดําเนินการโดยความ
รวมมือระหวางภาครัฐและเอกชน และ 3) การดําเนิน
การโดยภาคเอกชน  ในตอนทายของการประชุมความ
รวมมอืฯ หนวยงานภาครฐัไดประกาศถอืแผนปฏบัิตกิาร 
อวิามกินิซงัเปนฉนัทามตริะหวางภาครฐั ประชาชน และ
ผูอยูอาศัยในพื้นที่ และขอใหผูรับผิดชอบโครงการตางๆ 
ดําเนินการหารือกับผู มีส วนไดเสียเพื่อกําหนดราย
ละเอียดการดําเนินการโครงการตอไป  

ขั้นตอนที่ 3 การดําเนินการพัฒนาการ
ทองเที่ยวอยางยั่งยืน (ค.ศ. 2006-2010)

ภายหลังท่ีพื้นที่อิวามิกินซังไดรับการจดทะเบียนเปน
มรดกโลกในเดอืนมถินุายน ป ค.ศ. 2007 จาํนวนนกัทอง
เที่ยวท่ีเดินทางมายังพื้นที่อิวามิกินซังมีจํานวนเพ่ิมขึ้น
อยางรวดเร็ว (ภาพที่ 5-6) จากจํานวนนักทองเที่ยว 
400,000 คนในป ค.ศ. 2006 เพิ่มเปน 713,700 คน ใน
ป ค.ศ. 2007 และพุงสงูถงึ 819,200 คน ในป ค.ศ. 2008 
แตดวยการเตรียมการที่ดีของหนวยงานภาครัฐ องคกร
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เอกชน องคกรภาคประชาสังคม และผูอยูอาศัย ภายใต
แผนปฏิบัติการอิวามิกินซัง ทําใหพื้นท่ีอิวามิกินซัง
สามารถพฒันาการทองเทีย่วภายในพืน้ทีแ่ละควบคมุผล 
กระทบจากการทองเท่ียวทีม่ตีอมรดกทางวัฒนธรรมและ
สภาพแวดลอมทีอ่ยูอาศยัไดเปนอยางด ี(Hayashi 2008; 
Oguni 2008, 2011; Sataki 2009; Punnoi 2013 ) 

การดําเนินการโครงการตางๆ ตามแผนปฏิบัติการอิวามิ
กินซังเพื่อการใชประโยชนพื้นท่ี แบงออกเปน 3 รูปแบบ 
ตามลกัษณะของผูรบัผดิชอบโครงการ คอื 1) การดาํเนิน
การโดยหนวยงานภาครฐั  2) การดาํเนนิการโดยการรวม
มือระหวางภาครัฐและภาคเอกชน และ 3) การดําเนิน
การโดยภาคเอกชน

โครงการท่ีหนวยงานภาครัฐทําหนาท่ีเปนผูรับผิดชอบ
หลักแบงออกเปน 3 ประเภท คือ 1) โครงการปรับปรุง
พืน้ทีเ่พ่ือรองรับการขยายตวัของการทองเทีย่ว อาท ิการ
ปรับปรุงพื้นที่โบราณสถานเพื่อรองรับนักทองเที่ยว การ
ทําทางเดินเทา การสรางที่จอดรถ เปนตน 2) โครงการ
อนุรักษมรดกทางวัฒนธรรมและสภาพแวดลอมในพ้ืนที่  
อิวามิกินซัง เชน การขุดสํารวจซากเหมืองเงินโบราณ
ใตดิน การอนุรักษสภาพชุมชนประวัติศาสตร เปนตน 
และ 3) โครงการประชาสัมพันธการทองเที่ยว อาทิ การ
จดัทาํเว็บไซตและแผนพบัใหขอมูลการทองเท่ียว การจัด
กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว เปนตน  หนวยงานภาค
รัฐที่ดูแลโครงการเหลาน้ี คือ อําเภอโอดะ โดยแบงให

หนวยงานในสังกัด ไดแก คณะกรรมการการศึกษา  กอง
โยธิการและการผังเมือง  และกองสงเสริมการคาและ
อุตสาหกรรม เปนผูดูแลรับผิดชอบดําเนินโครงการ ภาย
ใตงบประมาณสนับสนุนจากรัฐบาลสวนกลางในการจด
ทะเบียนพ้ืนทีอ่วิามิกนิซงัเปนมรดกโลก  การมีหนวยงาน
และงบประมาณรองรับอยางชัดเจน ประกอบกับการมี
แผนปฏิบัติการอิวามิกินซังเปนเครื่องมือส่ือสารกับผูมี
สวนไดเสยีทีเ่กีย่วของ ทาํใหโครงการท่ีหนวยงานภาครัฐ
เปนผูรบัผิดชอบสามารถดาํเนินการไดอยางรวดเร็ว และ
ไดรบัความเหน็ชอบจากประชาชนและผูอยูอาศยัในพืน้ที่
เปนอยางดี 

สําหรับโครงการท่ีภาครัฐและภาคเอกชนรวมมือกันใน
การดําเนินการ โดยสวนใหญเปนโครงการเกี่ยวกับการ
ปองกันผลกระทบจากการทองเท่ียวท่ีหนวยงานภาครัฐ
ทาํรวมกับผูอยูอาศัยในหมูบานโอโมริ อาทิ การจัดทาํกฎ
ชุมชนเพื่อควบคุมการใชประโยชนพื้นที่ การออกแบบ
ปายขอมูลการทองเท่ียวที่เหมาะสมกับทัศนียภาพเชิง
ประวัติศาสตร การจัดระบบการจราจรเพื่อควบคุมการ 
กระจุกตัวของนักทองเที่ยว การจัดตั้งขอบัญญัติควบคุม
ปายรานคา เปนตน ในการดําเนินโครงการปองกันผล 
กระทบจากการทองเที่ยว หนวยงานภาครัฐไดใชแผน
ปฏิบัติการ  อิวามิกินซังเปนเคร่ืองมือในการสรางความ
รวมมือกับตัวแทนผูอยูอาศัยในหมูบานโอโมริเพื่อจัดตั้ง 
“องคกรบริหารจัดการพื้นที่หมูบานโอโมริ” ขึ้นเปนเวที
หารอืระหวางผูมสีวนไดเสีย (ภาพที ่7)  นอกจากนี ้หนวย

ภาพที่ 5  บรรยากาศการทองเที่ยวในหมูบานโอโมริ ภาพที่ 6  บรรยากาศการทองเที่ยวบริเวณเหมืองโบราณ
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งานภาครัฐมีสวนสําคัญอยางย่ิงในการใหความรูในการ
ดําเนินโครงการใหแกผูอยูอาศัย ผานการรวมกันสราง
ฉนัทามตริะหวางผูมสีวนไดเสยี อาทิ ถายทอดขอมูลและ
แนะนําวิธีหารือการจัดทําขอบัญญัติทองถิ่นใหกับคณะ
ทํางานหมูบานโอโมริ จัดการทดลองทางสังคมเพ่ือเปน
ขอมูลใหกับผูอยู อาศัยในการตัดสินใจปรับปรุงระบบ
จราจร จดัทาํหุนจาํลองปายขอมลูการทองเท่ียวเพ่ือใหผู
อยูอาศัยรวมกันทําประชาพิจารณ เปนตน  

นอกจากการสรางกระบวนการพูดคุยที่เปนระบบและ
การใหความรูอยางตอเน่ืองจะสงผลใหการดําเนินการ
โครงการปองกันผลกระทบจากการทองเท่ียวดําเนินการ
ไดอยางรวดเร็วแลว ยังทําใหผูอยูอาศัยสามารถวางแผน
และบริหารจัดการการแกปญหาไดโดยตนเองอีกดวย  
กลาวคือ ในการปรับปรุงระบบจราจรภายในพื้นที่และ
การจัดตั้งขอบัญญัติควบคุมปายรานคา คณะทํางาน
หมูบานโอโมริสามารถเปนแกนนําในการหารือกับผูอยู
อาศัยและผู ประกอบการ และสามารถดําเนินการ
ออกแบบระบบจราจรและรางขอบัญญัติไดดวยตัวเอง  

ในปจจุบัน องคกรบริหารจัดการพื้นที่หมูบานโอโมริไดมี
บทบาทสําคัญในการประเมินผลการใชประโยชนพื้นที่   
อวิามกินิซงั และเสนอแนวทางในการปรบัปรงุแผนปฏบิตัิ
การอิวามิกินซังใหสอดคลองกับสภาพการณในปจจุบัน
มากยิ่งขึ้น 

สวนโครงการท่ีภาคเอกชนเปนผูรบัผิดชอบแบงออกเปน 
2 ประเภท คอื  1) โครงการใหบรกิารทองเทีย่ว อาท ิการ
บรกิารนาํเทีย่วภายในพืน้ที ่การจดัทาํวดิทิศันตอนรบันกั
ทองเท่ียว การจัดขายสินคาการเกษตร การจัดทําที่พัก
แบบโฮมสเตย เปนตน  และ 2) โครงการอนุรักษมรดก
ทางวัฒนธรรมและสภาพแวดลอมในพื้นที่อิวามิกินซัง 
อาทิ การดูแลทําความสะอาดโบราณสถานและสภาพ
แวดลอมในพ้ืนที ่การดูแลพ้ืนทีส่เีขียวและสวนสาธารณะ 
เปนตน  จากการสัมภาษณหนวยงานภาครัฐและภาค
เอกชนที่เกี่ยวของพบวา โครงการที่ภาคเอกชนเปนผูรบั
ผิดชอบ มีทั้งโครงการที่สามารถดําเนินการไดตามแผน
และโครงการท่ีไมสามารถการดําเนินการตามแผนท่ีวาง
ไว  โดยโครงการท้ังสองลักษณะมีความแตกตางกนัอยาง

ภาพที่ 7  โครงสรางองคกรบริหารจัดการพ้ืนที่หมูบานโอโมริ
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ชดัเจน คอื โครงการท่ีไดรบัการดําเนนิการตามแผนสวน
ใหญมีองคกรที่มีประสบการณและงบประมาณในการ
ดาํเนินการเปนผูรบัผดิชอบ  ในขณะท่ีโครงการท่ีไมไดรบั
การดําเนินการตามแผนที่วางไวมักเปนโครงการที่ไมมี
องคกรรบัผดิชอบในการดําเนนิการท่ีชดัเจน หรอืองคกร
ที่รับผิดชอบขาดประสบการณและงบประมาณในการ
ดาํเนนิโครงการ  แมหนวยงานภาครัฐจะรบัรูถงึปญหาดงั
กลาว แตในชวงป ค.ศ. 2006 - 2009 หนวยงานภาครัฐ
ไมสามารถจัดสรรเงินทุนรวมถึงการอบรมใหความรูและ
สนับสนุนการดําเนินโครงการใหกับภาคเอกชนไดอยาง
ทัว่ถงึ  เนือ่งจากไดจดัสรรงบประมาณและบุคคลากรสวน
ใหญใหกับโครงการที่ภาครัฐเปนผูรับผิดชอบดําเนินการ
เปนที่เรียบรอยแลว  ตอมาในป 2010 หนวยงานภาครัฐ
ไดจดัตัง้กองทุนอวิามิกนิซัง1  จากรายไดการทองเทีย่วใน
พื้นที่และเงินบริจาคจากบริษัทเอกชน เพื่อสนับสนุนให
องคกรภาคประชาสังคมและประชาชนทั่วไปสามารถ
ดําเนินโครงการตามแผนปฏิบัติการอิวามิกินซังได  
นอกจากน้ันภาครัฐไดรวมมือกับผูเขารวมการประชุม
ความรวมมือระหวางภาครัฐและประชาชนเมืองอิวามิ  
กนิซงั จดัตัง้ “NPO การประชมุความรวมมอืระหวางภาค
รัฐและประชาชนเมืองอิวามิกินซัง” ขึ้น เพื่อเปนองคกร
ในการดูแลการบริหารกองทุนอิวามิกินซังและใหความรู
ในการดําเนินโครงการใหกับประชาชนท่ัวไป และทํา
หนาที่ดําเนินการปรับปรุงแผนปฏิบัติการอิวามิกินซัง 
รวมกับผูมีสวนไดเสียฝายตางๆ 

การอภิปรายผลการวิจัย  
ปจจัยสงเสริมกระบวนการมีสวนรวม
ของผูมีสวนไดเสียเพื่อการพัฒนาการ
ทองเที่ยวอยางย่ังยืนในพื้นที่อิวามิกินซัง

ปจจัยสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย
เพื่อการพัฒนาการทองเท่ียวอยางย่ังยืนในพ้ืนที่  อิวามิ
กินซังมี 5 ประการ ดังนี้

1. การใหความรูเกี่ยวกับการพัฒนาการทอง
เที่ยวอยางยั่งยืนตอผูมีสวนไดเสียอยางตอ
เนื่อง

ในการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืนในพ้ืนที่อิวามิ    
กินซัง หนวยงานภาครัฐมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งในการ
ใหความรูเกีย่วกบัการพฒันาการทองเทีย่วอยางย่ังยนืตอ
ผูมสีวนไดเสียในพ้ืนที ่โดยองคความรูและวิธกีารเผยแพร
ความรูของหนวยงานภาครัฐมีความแตกตางกันตามขั้น
ตอนของการพัฒนา  ในขั้นตอนการสรางการรับรูปญหา 
หนวยงานภาครัฐไดใชการจัดการบรรยายและการอบรม
โดยผูเช่ียวชาญ เวทีเสวนา การกิจกรรมทัศนศึกษา และ
สื่อมวลชนเปนส่ือในการเผยแพรความรูเก่ียวกับคุณคา
ของพื้นที่อิวามิกินซังและปญหาผลกระทบจากการทอง
เทีย่วทีอ่าจเกดิขึน้ภายหลงัการจดทะเบยีนมรดกโลก ซึง่
เปนผลใหผู มีสวนไดเสียฝายตางๆ ตระหนักถึงความ
สําคัญของการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนและการ
กําหนดแนวทางการพัฒนาพื้นที่รวมกัน  ในขั้นตอนการ
วางแผน หนวยงานภาครัฐไดใหขอมลูและความรูเก่ียวกับ
แนวทางการแกปญหา โดยการจัดใหผูเขารวมประชุมเขา
รวมการสํารวจพื้นที่จริง การหารือรวมกับผูมีสวนไดเสีย
และนักวิชาการ รวมถึงการทัศนศึกษาในพ้ืนที่ตัวอยาง  
ทําใหผู  เข าร วมการประชุมสามารถหารือและสรุป
แนวทางการวางแผนการใชประโยชนพืน้ทีอ่วิามิกนิซังได
ดวยตนเอง  ในข้ันตอนการดําเนินการพัฒนาการทอง
เที่ยว การขาดความรูในการดําเนินโครงการเปนเหตุให
ภาคเอกชนบางรายไมสามารถดําเนินโครงการไดตาม
แผนท่ีวางเอาไว แตในขณะเดียวกัน การท่ีหนวยงานภาค
รัฐไดใหความรูในการบริหารจัดการโครงการแกผู อยู 
อาศัยผานการดําเนินโครงการรวมกัน เปนผลใหผูอยู
อาศัยมีการพัฒนาศักยภาพจนสามารถจัดการแกปญหา
ไดดวยตนเอง

2. การสงเสริมการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวาง
ผูมีสวนไดเสียทุกฝายอยางทั่วถึง

1 http://ginzan-npo.jp/ginzan_contribution/contribution.html
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ในการพัฒนาการทองเท่ียวในพ้ืนทีอ่วิามกินิซงัพบวาการ
สงเสริมใหมีการแลกเปล่ียนขอมูลระหวางผูมีสวนไดเสีย
ทุกฝาย เปนปจจัยสําคัญในการสรางกระแสผลักดันให
เกิดการพัฒนาการทองเท่ียวอยางย่ังยนื  ตวัอยางเชน ใน
ขั้นตอนการสรางการรับรูปญหา การเผยแพรความคิด
เห็นของผูมีสวนไดเสียกลุมตางๆ ผานเวทีเสวนาหรือ
สื่อมวลชน ทําใหประชาชนสามารถเรียนรูถึงคุณคาของ
พื้นที่ไดอยางครบถวน และเขาใจถึงความแตกตางใน
แนวคิดการพัฒนาการทองเท่ียวของผูมสีวนไดเสยีแตละ
กลุม  ซึ่งเปนสาเหตุที่ทําใหผูมีสวนไดเสียทุกฝายเล็งเห็น
ความสําคัญในการหารือรวมกันถึงแนวการพัฒนาการ
ทองเที่ยวในพื้นที่อิวามิกินซัง   นอกจากน้ัน การที่หนวย
งานภาครัฐเปดโอกาสใหประชาชนทั่วไปและผูอยูอาศัย
ที่ไมไดเขารวมการประชุมความรวมมือระหวางภาครัฐ
และประชาชนเมืองอิวามิกินซัง  สามารถรับรูความคืบ
หนาและประเดน็การหารอืผานนิทรรศการ การเผยแพร
ขาวสารของสือ่มวลชนและอนิเตอรเนตได  ทาํใหผูมสีวน
ไดเสียฝายตางๆ รับรูและยอมรับแผนปฏิบัติการอิวามิ 
กนิซงัอยางกวางขวาง ซึง่เปนเหตสุาํคญัทีท่าํใหหนวยงาน
ภาครัฐสามารถใชแผนปฏิบัติการอิวามิกินซังในฐานะ
ฉันทามติของผู มีสวนไดเสียเพื่อเปนเครื่องมือในการ
สือ่สารกับประชาชนและผูอยูอาศัย ทาํใหสามารถดําเนิน
โครงการตางๆ ไดอยางรวดเร็ว

3. การสรางกระบวนการหารือรวมกัน
ระหวางผูมีสวนไดเสีย

การสรางกระบวนการหารอืรวมกันระหวางผูมสีวนไดเสยี 
อาท ิการจัดการประชุมความรวมมอืระหวางภาครัฐและ
ประชาชนเมืองอิวามิกินซัง และการจัดตั้งองคกรบริหาร
จัดการพื้นท่ีหมูบานโอโมริ เปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหเกิด
การสรางฉนัทามตริะหวางผูมสีวนไดเสยี  สิง่สาํคญัในการ
สรางกระบวนการหารอืรวมกนัระหวางผูมสีวนไดเสยี คอื 
ตองมีการกําหนดเปาหมายของการหารือ วธิกีารและข้ัน
ตอนการรวมหารอื และบทบาทหนาท่ีของผูเขารวมอยาง
ชัดเจน   นอกจากน้ีการสรางกระบวนการหารือระหวาง
ผูมสีวนไดเสยีเปนจดุเร่ิมตนสาํคญัในการสะสมองคความ
รูในการพัฒนาการทองเที่ยวอยางย่ังยืนใหกับผูมีสวนได

เสียแตละฝาย และเปนการสรางระบบการพัฒนาการ
ทองเทีย่วอยางยัง่ยนืในอนาคต ดงัเหน็ไดจากการพฒันา
บทบาทของผูเขารวมการประชุมความรวมมือระหวาง
ภาครัฐและประชาชนเมืองอิวามิกินซังไปสูการจัดตั้ง
องคกร NPO ผู รับผิดชอบการสนับสนุนการดําเนิน
โครงการพัฒนาการทองเที่ยวของภาคเอกชน และการ
พัฒนาศักยภาพในการแกปญหาขององคกรบริหาร
จัดการพ้ืนที่หมูบานโอโมริที่สามารถจัดการปญหาใน
พื้นที่ไดดวยตนเองและสามารถใหคําแนะนําภาครัฐใน
การปรับปรุงแผนปฏิบัติการอิวามิกินซังได

4. การสรางแผนการพัฒนาการทองเที่ยวที่
ไดรับการยอมรับจากผูมีสวนไดเสียทุกฝาย

เน่ืองจากแผนปฏิบัติการอิวามิกินซังไดรับการยอมรับ
อยางกวางขวางจากผูมีสวนไดเสียทุกฝายในฐานะขอ
ตกลงเบ้ืองตนในการพัฒนาการทองเท่ียวภายในพ้ืนที่     
อิวามิกินซัง  ทําใหหนวยงานภาครัฐสามารถใชแผน
ปฏิบัติการฉบับนี้เปนเครื่องมือในการสรางความรวมมือ
กับผูมีสวนไดเสียกลุมตางๆ ไดเปนอยางดี  กลาวคือ 
หนวยงานภาครัฐสามารถใชแผนปฏิบัติการอิวามิกินซัง
เปนแนวทางในการกาํหนดโครงการพฒันาพืน้ทีข่องภาค
รฐัไดอยางชอบธรรม  นอกจากน้ัน แผนปฏิบตักิารอิวามิ
กินซังยังใชเปนหลักเกณฑรับรองใหหนวยงานภาครัฐ
สามารถเปนตัวแทนของผูมีสวนไดเสียกลุมอื่นๆ ใน    
การหารือรวมกับกลุมผูอยู อาศัยเพื่อดําเนินโครงการ
พัฒนาการทองเที่ยว  ดวยเหตุนี้การสรางแผนการ
พัฒนาการทองเที่ยวที่ไดรับการยอมรับจากผู มีสวน       
ไดเสียทุกฝายจึงเปนปจจัยสําคัญในการขับเคลื่อนการ
พฒันาการทองเทีย่วอยางยัง่ยนืในพืน้ทีอ่วิามกินิซงัใหเกดิ
ผลเปนรูปธรรมไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

5. การจัดเตรียมหนวยงานรับผิดชอบและ
งบประมาณเพ่ือการดําเนินการ

จากประสบการณของพืน้ทีอ่วิามกินิซงั พบวาการมีหนวย
งานรับผิดชอบและงบประมาณรองรับการพัฒนาในทุก
ขั้นตอน จะทําใหการพัฒนาการทองเท่ียวอยางย่ังยืน
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สามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ ตัวอยางเชน 
การท่ีจงัหวดัชมิาเนะและอาํเภอโอดะมีหนาท่ีรบัผดิชอบ
ในการจัดกระบวนการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสียภาย
ใตงบประมาณเพื่อการจดทะเบียนมรดกโลก  ทําใหการ
วางแผนและดําเนินการพัฒนาการทองเที่ยวในพื้นที่       
อวิามกินิซงัสามารถดําเนนิการไดอยางรวดเร็ว  การจดัตัง้
องคกรบริหารจัดการพ้ืนท่ีหมูบานโอโมริทําใหการหารือ
รวมกันระหวางหนวยงานภาครัฐ ผูอยูอาศัยและผูมีสวน
ไดเสียฝายตางๆ ดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ  ใน
ขณะที่การขาดองคกรรับผิดชอบและขาดงบประมาณ
รองรับที่ชัดเจน ทําใหภาคเอกชนท่ีไมสามารถดําเนิน
โครงการไดตามทีว่างแผนเอาไว  ดงันัน้ในการวางแผนเพือ่
การพัฒนาการทองเทีย่วอยางยัง่ยนื จงึควรกาํหนดผูรบัผดิ
ชอบโครงการและจัดสรรงบประมาณในการดําเนินงาน
อยางชัดเจน โดยควรคํานงึถึงศักยภาพท้ังในแงความรูและ
ในแงการจดัสรรงบประมาณอยางถีถ่วน  หากพบวาผูรบั
ผดิชอบโครงการมคีวามรูในการดาํเนนิโครงการไมเพยีงพอ 
ควรจัดกระบวนการพัฒนาศักยภาพขึ้นกอนดําเนิน
โครงการ  และหากพบวาผูรบัผดิชอบโครงการไมสามารถ
จดัสรรงบประมาณไดดวยตนเอง ควรมีการวางแผนการ
ระดมทนุเพ่ือรองรับการดาํเนนิโครงการน้ันๆ ดวย 

บทสรุป
  
งานวิจยัฉบับน้ีไดแสดงใหเหน็วา การพฒันาการทองเทีย่ว
อยางยั่งยืนในพื้นที่มรดกวัฒนธรรมมีชีวิตจะเกิดข้ึนได 
จาํเปนตองมกีารจดักระบวนการมีสวนรวมของหนวยงาน
ภาครัฐ ประชาชนท่ัวไป(องคกรเอกชนและภาคประชา
สงัคม) และผูอยูอาศยั ซึง่เปนผูมสีวนไดเสยีสาํคญัในการ
รักษาสภาพแวดลอมที่อยูอาศัย การอนุรักษมรดกทาง
วัฒนธรรม และการสงเสริมการทองเที่ยวในพื้นท่ีใหเกิด
ขึ้นอยางมีประสิทธิภาพ  จากประสบการณของพ้ืนที่      
อิวามิกินซัง พบวากระบวนการมีสวนรวมของผูมีสวนได
เสยีเพ่ือการพัฒนาการทองเท่ียวอยางย่ังยนืในพ้ืนทีม่รดก
วฒันธรรมมีชวีติสามารถแบงออกเปน 3 ขัน้ตอน คอื การ
สรางการรับรูปญหารวมกันระหวางผูมีสวนไดเสีย การ
วางแผนการใชประโยชนพื้นท่ี และการดําเนินการ

พัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน  โดยปจจัยที่สงเสริม
กระบวนการดังกลาวมีทั้งหมด 5 ประการ คือ 1) การให
ความรูเกี่ยวกับการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนตอผู
มสีวนไดเสยีอยางตอเนือ่ง  2) การสงเสรมิการแลกเปล่ียน 
ขอมูลระหวางผูมีสวนไดเสียทุกฝายอยางทั่วถึง  3) การ
สรางกระบวนการหารอืรวมกนัระหวางผูมสีวนไดเสีย  4) 
การสรางแผนการพฒันาการทองเทีย่วทีไ่ดรบัการยอมรบั
จากผูมีสวนไดเสียทุกฝาย  และ  5) การจัดเตรียมหนวย
งานรับผิดชอบและงบประมาณเพื่อการดําเนินการ

การพัฒนาการทองเท่ียวในพ้ืนที่อิวามิกินซังชี้ชัดวา 
กระบวนการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสียไมเพียงแตจะ
ชวยสรางสรรคการทองเที่ยวที่เหมาะสมกับสภาพ
ปจจุบันในพื้นที่เทานั้น  ยังชวยใหเกิดการสั่งสมความรู
และความสามารถในการแกปญหาใหกับประชาชนและ
ผูอยูอาศัยจนสามารถดําเนินการแกปญหาและดูแลการ
พัฒนาการทองเที่ยวใหมีความยั่งยืนตอไปในอนาคต  
เหนือส่ิงอืน่ใด บทบาทของหนวยงานภาครัฐทีมุ่งเนนการ
สรางกระบวนการมสีวนรวมของผูมสีวนไดเสียฝายตางๆ 
อยางแทจริง เปนสิ่งสําคัญที่อยางยิ่งในการพัฒนาการ
ทองเที่ยวอยางยั่งยืนใหเกิดขึ้นภายในพ้ืนที่อิวามิกินซัง  

อยางไรก็ตามในการนําผลวิจัยครั้งน้ีไปเปนแนวทางใน
การพัฒนาการทองเที่ยวในพื้นที่มรดกวัฒนธรรมมีชีวิต
แหงอื่น  ควรมีการปรับปรุงวิธีการดําเนินการพัฒนาให
สอดคลองกบับรบิทของพ้ืนทีน่ัน้ๆ อาท ิในการดําเนนิการ
เผยแพรความรูใหกับผู มีสวนไดเสียในประเทศกําลัง
พัฒนา ควรหลีกเล่ียงการใชสื่อสิ่งพิมพหรืออินเตอรเนต
เปนสือ่ในการใหความรู เน่ืองจากผูมสีวนไดเสยีอาจมีขอ
จํากัดในการเขาถึงขอมูล แตควรเนนการใชวิธีการให
ความรูโดยการจัดการบรรยายอบรมโดยตรง   นอกจาก
นั้น ในการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนในประเทศ
กําลังพัฒนา  หนวยงานภาครัฐและองคกรประชาสังคม
ควรมีบทบาทในการใหการชวยเหลือผูมีสวนไดเสียให
สามารถดําเนินการหารือ แลกเปลี่ยนขอมูล และสราง
ฉนัทามติในการพัฒนารวมกัน เพือ่ใหการพัฒนาการทอง
เทีย่วอยางย่ังยนืในพืน้ทีม่รดกวฒันธรรมมชีวีติดาํเนนิไป
อยางมีประสิทธิภาพ
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